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Herramienta de Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Resumen y propdsito

Para mejorar la calidad de los programas extraescolares es necesario empezar con el compromiso por parte de los
profesionales de examinar sus programas con ojo critico. Un programa de calidad es aquel que mantiene una
actitud reflexiva, que esta dispuesto a mejorar, cambiar y crecer, y que se esfuerza en obtener resultados positivos
para sus participantes. Es mas, los profesionales deben entender y aceptar la idea de que mejorar el programa es un
proceso constante. La Herramienta de autoevaluacion de la calidad de los programas se basa en estos conceptos.
Este documento se basa en la experiencia, los conocimientos, la investigacion y la documentacion de las personas
que se encargan de los programas extraescolares o de establecer la politica de los mismos, en todo el pais.
Esperamos que el resultado sea una herramienta que pueda utilizarse para promover mejoras continuas en todos los
aspectos de los programas extraescolares.

Esta herramienta de autoevaluacion ofrece la oportunidad a los lideres de los programas y a sus empleados clave,
en colaboracion con otros interesados/personas influyentes, de utilizar un conjunto comun de normas para evaluar,
planificar, disefiar y ejecutar estrategias para la mejora continua del programa. La herramienta de autoevaluacion
en si es un documento en proceso de desarrollo. El objetivo es extender su uso por todo el Estado de Nueva York y,
posiblemente, mas alla, pero que también se siga perfeccionando sobre la base de lo que se aprenda a medida que
se use, para aprovechar al maximo la eficacia de la autoevaluacion como herramienta de valoracion, planificacion
y ejecucion.

Se espera que esta herramienta resulte util para distintas personas interesadas en el ambito extraescolar. Por
ejemplo, la pueden utilizar los nuevos programas como herramienta de planificacion o puede usarse para continuar
mejorando los programas mas antiguos . Proporcionara a los socios y colaboradores de los programas una
estructura para comparar percepciones e identificar preocupaciones en las etapas iniciales de su colaboracion. Los
inversores encontraran la herramienta util para desarrollar solicitudes y propuestas (RFPs), asi como para evaluar
las solicitudes. Los evaluadores pueden usarla como modelo para sus evaluaciones del programa. En la actualidad
se esta desarrollando una guia de usuario y puede solicitar a NYSAN informacion técnica sobre el uso de la
herramienta.

Debe tener en cuenta que aunque esta herramienta puede servir para muchos fines, su uso no significa la afiliacion
o acreditacion a ningun programa. Si esta interesado en conseguir la acreditacion de su programa, sirvase visitar el
sitio Web de la New York State School-Age Care Coalition (Coalicion para el Cuidado de los Nifios en Edad
Escolar del Estado de Nueva York) en www.nyssacc.org

Como funciona la herramienta de autoevaluacion de los programas

Esta herramienta esta organizada a partir de diez elementos esenciales para lograr un programa extraescolar eficaz.
Cada elemento contiene una lista de normas de desempefio o “indicadores de calidad” que proporcionan pautas
para asegurar resultados de calidad. El asterisco (*) sefiala aquellos indicadores a los que se debe prestar atencion
sin falta antes de iniciar ningin programa. Una vez que el programa esté en marcha, cada indicador debe recibir la
misma atencion. Usando el sistema de clasificacion de Niveles de desempefio (1-4), es posible evaluar el nivel de
competencia o dominio de cada objetivo, basandose en los indicadores de calidad. La cuadricula de Planificacion
del nivel de prioridad permite a los programas establecer prioridades y determinar el plazo adecuado para cumplir
o sobrepasar las expectativas. Este método de medicion, si se usa conjuntamente con otros esfuerzos formales e
informales de evaluacion, como encuestas a los participantes, padres y empleados, reuniones de personal y foros de
participantes y padres, podria y deberia permitir a los programas identificar sus virtudes y defectos y formular un
plan sélido para solucionar sus necesidades.

Niveles de desempeiio

Se espera que las organizaciones se esmeren en lograr, como minimo, un nivel satisfactorio en todos los
indicadores de calidad dentro de cada uno de los diez elementos. Con el tiempo, los programas deberan continuar
esforzandose para alcanzar el nivel de Excelente. Los cuatro niveles de desempefio son los siguientes:

4 Excelente/Sobrepasa las expectativas....... Esta dispuesto a ayudar y a colaborar con otros en esta area.

3 Satisfactorio/Cumple las expectativas..... Debe ayudar a preparar al personal para que colabore con otros en esta area.

2 Se ha logrado cierto progreso/Se acerca a las expectativas Seria bueno que recibiese ayuda adicional especifica en
esta area.

1 Debe resolver y mejorar/No ha cumplido las expectativas Necesita bastante ayuda en esta area.
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Consejos para la planificacion de mejoras

Una vez que los programas hayan evaluado su Nivel de desempefio en cada uno de los indicadores de calidad,
deben desarrollar un plazo de tiempo limite para efectuar las mejoras al programa, usando la seccion “Plan de
mejora” para cada indicador de calidad. Los indicadores de calidad sefialados con un asterisco (*) deben recibir
prioridad en el plan de mejoras, ya que se consideran de maxima importancia para el inicio del programa. Al
desarrollar un plan de mejoras, los programas deben empezar estableciendo objetivos progresivos y desarrollando
un Plan de accion para alcanzar o exceder dichos objetivos, que se evaluara periddicamente durante el curso del
afio del programa. Los niveles del Plan de mejoras son los siguientes:

Ahora mismo El area se debe abordar antes o al inicio del programa.
Este afio El area se debe abordar durante el afio del programa.
El afio proximo El area se debe reevaluar antes del inicio del siguiente afio del programa.

El objetivo de esta herramienta de autoevaluacion es ayudar a los programas en su constante esfuerzo por

mejorar. No debe usarse simplemente como lista de comprobacion para resaltar las virtudes y los defectos del
programa. Su uso tampoco debe abrumar a los encargados del programa hasta el punto de no poder desempefiar sus
responsabilidades diarias en el marco del programa. La seccion del Plan de mejoras debe servir como guia para
ayudar a los programas a desarrollar planes a corto y a largo plazo para hacer frente a sus necesidades.

Desarrollo professional y asistencia técnica

Los resultados de la autoevaluacion implicaran muchos elementos importantes que permitiran a los programas
encargarse de aquellas areas que necesiten ayuda mediante el desarrollo del personal. La Red de Servicios
Extraescolares del Estado de Nueva York también usard esta herramienta como patrén para su iniciativa de
entrenamiento continuo y asistencia técnica. Los comentarios de los usuarios ayudaran a dar forma a la estrategia
de desarrollo profesional y al contenido para la futura capacitacion.

Red de Servicios Extraescolares del Estado de Nueva York

La Red de Servicios Extraescolares del Estado de Nueva York (NYSAN) es una asociacion publica-privada de
grupos estatales, regionales y locales dedicados a promover la seguridad, el aprendizaje y el desarrollo sano de la
gente joven fuera del aula tradicional. Las actividades de NYSAN estan dirigidas al desarrollo de la capacidad y el
compromiso de las comunidades de aumentar la calidad y disponibilidad de los programas durante las horas no
escolares. Creado en 2001 como grupo asesor del Departamento de Educacion del Estado de Nueva York (New
York State Education Department) para la planificacion e implementacion de los 21st Century Community
Learning Centers (Centros de Comunitarios de Educacion para el Siglo XXI) en Nueva York, se constituyo
formalmente en 2003 como NYSAN. NYSAN es ahora una de las 25 redes de servicios extraescolares estatales de
la nacion fundadas por la Charles Stewart Mott Foundation.

Hoy en dia, nuestros socios incluyen a The After-School Corporation (Corporacion de Servicios Extraescolares)
(TASC), la Association of New York State Youth Bureaus (Asociacion de Oficinas de Juventud del Estado de
Nueva York), la Children’s Aid Society (Sociedad de Asistencia Infantil) (CAS), la Coalition for After-School
Funding (Coalicion de Financiacion de Servicios Extraescolares) (CASF), Cornell University: The Cornell Early
Childhood Program and Cornell Cooperative Extension (Programa para la Primera Infancia de Cornell y Extension
Cooperativa de Cornell), la Partnership for After School Education (Asociacion de Educacion Exraescolar)
(PASE), el New York City Department of Education (Departamento de Educacion de la Ciudad de Nueva York),
el New York State Center for School Safety (Centro para la Seguridad Escolar de la Ciudad de Nueva York)
(NYSCSS), el New York State Education Department (Departamento de Educacion del Estado de Nueva York)
(NYSED), la New York State Office of Children and Family Services (Oficina de Servicios Infantiles y Familiares
del Estado de Nueva York) (OCFS), the New York State School Age Care Coalition (Coalicion para el Cuidado de
de Nifios en Edad Escolar del Estado de Nueva York) (NYSSACC), y la United Way del Estado de Nueva York.

Reconocimientos

Este documento fue creado sobre la base de la investigacion y la experiencia de los miembros y colegas de
NYSAN. Encontrara una lista completa de referencias en el sitio web de NYSAN: www.nysan.org.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Entorno / Ambiente
Un programa de calidad proporciona un entorno seguro, sano y educativo a todos sus participantes.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora | Este | El afio
1 2 3 4 mismo | afio | préximo

1. *Proporciona un entorno estimulante, acogedor y de apoyo para los
jovenes.
*Usa instalaciones seguras y limpias para su programa.

N

(98]

Dispone de instalaciones para el programa correctamente equipadas y
adecuadas a las actividades que se realizan.

4. *Desarrolla, implementa y comparte planes y procedimientos de
seguridad aprobados con el personal y las familias.

5. *Proporciona un nivel de seguridad adecuado para el programa.

6. *Desarrolla y gestiona procedimientos eficaces de llegada y salida asi
como planes de transporte seguro hasta casa.
7. *Proporciona merienda o cena sana y nutritiva.

8. *Conoce y registra las necesidades especiales de salud de los
participantes ¢ informa a los empleados sobre éstas.

9. Realiza todas los simulacros requeridos de incendios y seguridad.

10. Su cultura permite a los participantes tomar iniciativas y explorar sus
intereses.

11. Establece, mantiene y comunica un coédigo de conducta a sus
participantes, empleados y familiares.

12. Recompensa y aplica consecuencias al comportamiento de los
participantes de forma apropiada y constante.

Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Administracion / Organizacion

Un programa de calidad dispone de sistemas bien desarrollados y de una sdlida gestion fiscal para apoyar y
mejorar programas y actividades adecuados para todos los participantes.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora| Este El afio
1|2 3 4 mismo| afio préximo

1. *Establece expectativas claras de asistencia y participacion.

2. Tiene un sistema para la recogida y monitorizacion de los datos de
asistencia de los participantes.

3. *Mantiene todos los documentos requeridos (por ¢j.: certificados de
salud, autorizacion de seguridad, seguro, etc.) en caso de que sean
necesarios.

4. *Creay utiliza un manual para empleados que explica las normasy
los procedimientos internos.

5. *Tiene los documentos completos y actuales de inscripcion/registro
de todos los participantes.

6. Mantiene archivos médicos precisos y accesibles de todos los

participantes.

*Tiene una clara estructura salarial para los empleados del programa.

~

®

*Tiene métodos de comunicacion bien definidos entre la escuela y las
organizaciones de la comunidad.
9. Tiene un presupuesto aprobado que revisa y ajusta periddicamente.

10. Establece y mantiene una base de datos centralizada que se actualiza
regularmente y que es accesible para los empleados.
11. Completa todos los informes necesarios y los presenta puntualmente.

12. Se asegura de la adecuada organizacion, mantenimiento y
accesibilidad de los suministros.
13. Registray realiza el seguimiento de los gastos.

14. Cumple las normas impuestas por el gobierno.

Fecha de la ultima licencia, si corresponde:

15. Mantiene un programa actualizado y preciso de las actividades y de
las aulas de clase asignadas.

16. *Desarrolla, revisa y actualiza el plan para que puedan participar las
familias.

17. Tramita el uso 6ptimo de la escuela, CBO y de los recursos
comunitarios para satisfacer mejor las necesidades de los participantes
y de sus familias.

18. *Documenta donde se encuentran los participantes durante las horas
del programa.

Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Relaciones

Un programa de calidad desarrolla, estimula y mantiene relaciones e interacciones positivas entre sus
empleados, participantes, familias y comunidades.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora Este aiio El aiio
1 2 3 4 mismo proximo

1. *Tiene empleados que se respetan y se comunican entre siy
que son modelos de relaciones adultas y positivas.

2. *Interactiia con las familias de forma relajada, respetuosa y
amable.

3. *Trata a los participantes con respeto y escucha lo que éstos
tienen que decir.

4. Ensefia a los participantes a relacionarse entre si de manera
positiva.

5. Ensefia a los participantes a tomar decisiones responsables y
los anima a alcanzar resultados positivos.

6. Es consciente de la cultura y del idioma de los participantes.
7. Establece colaboraciones significativas dentro de la
comunidad.
8. Programa reuniones con los principales actores en la
organizacion.
9. Anima a antiguos participantes a contribuir como voluntarios o
empleados.
Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Contratacion de personal / Desarrollo profesional

Un programa de calidad recluta, contrata y entrena a empleados diversos que valoran a cada participante,
entienden sus necesidades de desarrollo y trabajan de cerca con las familias, las escuelas asociadas y sus
compaiieros de trabajo.

Indicador de calidad

Un programa de calidad:

1. *Tiene un director dedicado a su propio desarrollo
profesional, que esta presente y participa en el entrenamiento.

2. *Recluta, contrata y desarrolla a empleados que reflejan la
diversidad y las distintas culturas de la comunidad.

3. Trata alos empleados como profesionales y les proporciona
oportunidades de promocion.

4. *Se asegura de que los empleados sean competentes en las
principales dreas académicas, siempre que sea apropiado.

5. Ofrece constantes oportunidades de desarrollo profesional
para mantener el interés y retener al personal.

6. *Mantiene una proporcion de empleados y participantes que
se ajusta a la normativa estatal, siempre que corresponda.

7. *Proporciona condiciones laborales positivas para los
empleados y los niveles adecuados de supervision, apoyo y
retroalimentacion.

8. Evalua las necesidades de desarrollo profesional de los
empleados y proporciona la formacion necesaria.

9. Su director y personal cumplen las normas de formacion
estatales, siempre que corresponda.

10. Entrena a los empleados para planear actividades adecuadas a
las necesidades de desarrollo de los participantes.

11. Celebra regularmente reuniones de personal.

12. Colabora con los empleados para que éstos obtengan sus

credenciales y acreditacion, alli donde estén disponibles.

Plan de accion

Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Ahora Este El aiio
2 3 mismo afo proximo

Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Programacion / Actividades

Un programa de calidad proporciona actividades y oportunidades diversas, que promueven el crecimiento y
desarrollo fisico, social e intelectual de todos los participantes.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora Este El afio
1 2 3 4 mismo aio proximo

1. *Proporciona actividades que reflejan la mision del programa.

2. Atiende a las necesidades académicas, fisicas, sociales y
emocionales de los participantes.

3. “*Incluye actividades acordes a la edad y al nivel de habilidad de los
participantes y que permitan a estos desarrollar nuevas aptitudes
durante el afio del programa.

4. *Ofrece actividades practicas que forman parte de proyectos que
estimulan la creatividad y el desarrollo de la expresion de los
participantes.

5. *Ofrece apoyo académico de alta calidad, incluyendo clases
individuales o ayuda con las tareas escolares.

6. *Ofrece oportunidades de enriquecimiento en las principales areas
académicas, asi como en las artes, la tecnologia, el tiempo libre y la
salud.

7. *Incluye actividades que tomen en cuenta el idioma y la cultura de
los participantes.

8. *Establece y sigue un programa conocido por todos los miembros
del personal, los participantes y sus familias.

9. Proporciona una serie de oportunidades para destacar el trabajo de
los participantes.

10. Incorpora oportunidades de desarrollo de las responsabilidades
personales, la autodireccion y el liderazgo.

Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Conexiones entre las actividades escolares y extraescolares

Un programa de calidad dispone de un personal que trabaja de cerca con el personal de la escuela para
asegurarse de que los componentes académicos y las actividades del programa extraescolar estén acorde y
enriquezcan los estandares y el programa de estudios de la escuela.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora Este El afio
1 2 3 4 mismo ailo préximo

1. *Enla medida de lo posible, obtiene una asignacion de recursos
(por ¢j.: espacio dedicado a las clases, tablones de anuncios,
espacio dedicado a almacenamiento, acceso a computadoras,
oficina del coordinador del centro) por parte del director/a de la
escuela.

2. Se mantiene en comunicacion con el director/a y la
administracion de la escuela.

3. Establece una estrecha asociacion con las actividades diarias de
la escuela.

4. Incorpora programacion que integra y complementa las
actividades diarias de la escuela.

5. Colabora regularmente con el personal escolar de dia sobre el
uso de las instalaciones y los recursos.

6. Apoya los estandares y objetivos de desempeiio estatales y
locales.

7. Se comunica con el personal de la escuela para controlar de
cerca el progreso académico y el comportamiento de los
estudiantes.

8. Asigna suficiente tiempo del programa a la realizacion de las
tareas escolares y a la ayuda que necesiten los participantes.

9. Tiene representacion en el comité de planificacion del programa
de estudios de la escuela.

Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Participacion / Interés de los jovenes

Un programa de calidad proporciona oportunidades a los jovenes de participar en la planificacion, de tomar
decisiones y participar en una amplia gama de actividades.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora | Este | Elaio
1 2 3 4 mismo afio | proximo
1. *Proporciona a los participantes una variedad de estrategias de
participacion.
2. Sus participantes se responsabilizan de la seleccion y desarrollo de
programas.

3. Permite a los participantes desarrollar habilidades para desenvolverse en
la vida diaria, fortaleza y autoestima a través de las actividades.

4. Oftrece a los participantes la oportunidad de expresar sus ideas,
preocupaciones y opiniones.

5. Permite a los participantes explorar recursos y problemas de su
comunidad mediante proyectos y actividades.

6. Promueve una participacion constante y activa.

7. Promueve el trabajo en equipo y el respeto hacia los demas.

8. Incluye a los participantes en el desarrollo de practicas disciplinarias.

9. Anima a los participantes a reclutar a otros en el programa.

Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Asociaciones entre padres / familias / comunidad

Un programa de calidad establece una fuerte asociacion con las familias y comunidades para poder lograr los
objetivos del programa.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora | Este | Elaio
1 2 3 4 mismo ailo préximo
1. Involucra a las familias en la toma de decisiones y en la
planificacion.
2. Involucra a las familias y a la comunidad en las actividades del
programa.

3. Se comunica con las familias sobre cuestiones relacionadas con el
bienestar de sus hijos

4. Busca oportunidades de compartir los recursos de la comunidad
con las familias.

5. Proporciona oportunidades de aprendizaje y experiencias
relacionadas con la educacion para las familias de los participantes
del programa.

6. Proporciona informacion a las familias sobre los recursos
comunitarios para satisfacer sus necesidades.

7. Establece relaciones con las artes, la cultura y otras instituciones
comunitarias para ampliar y mejorar las ofertas del programa.

8. Coordina actividades de desarrollo del personal con las
equivalentes ofrecidas por la escuela o socios de la comunidad.

Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Continuidad / Crecimiento del programa

Un programa de calidad debe tener una vision y una mision coherentes y un plan de incremento de capacidades
que apoye el crecimiento continuo.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora Este El afio
1 2 3 4 mismo ailo préximo

9. *Su misioén y objetivos han sido establecidos por escrito.

10. *Emplea a un personal que entiende y acepta la mision y los
objetivos del programa.

11. Incluye a los participantes, a las familias, al personal y a los
miembros de la junta en las decisiones a largo plazo y en los
esfuerzos de planificacion.

12. Desarrolla un plan a largo plazo para mantener el programa
extraescolar.

13. Accede a recursos dentro de la comunidad buscando apoyo y
creando relaciones con negocios ¢ instituciones locales.

14. Cimienta relaciones con defensores de la calidad y disponibilidad
del programa, como lideres de la comunidad, negocios y
funcionarios gubernamentales elegidos.

15. Tiene una eficaz estrategia de mercadeo que promociona el
programa y sus logros dentro de la escuela y de la comunidad en
general.

Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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Autoevaluacion de la Calidad de los Programas

Medicion de los resultados / Evaluacion

Un programa de calidad tiene un sistema para medir los resultados y usar esa informacion para la planificacion,
mejora y evaluacion continuas del programa.

Indicador de calidad Nivel de Plan de
desempeiio mejora
Un programa de calidad: Ahora Este El aiio
1 2 3 4 mismo ailo préximo

1. Sus metas y objetivos se pueden medir y van acorde con la
mision de la organizacion y las necesidades identificadas.

2. *Desarrolla o planifica la evaluacion del programa, incluyendo
la recabacion de datos cualitativos y cuantitativos.

3. Utiliza datos objetivos para medir el progreso académico de los
participantes.
4. Identifica y comparte las practicas prometedoras.

5. Pone los resimenes de evaluacion a la disposicion del publico

en general.

6. Crea un método interno de evaluacion de las actividades del
programa.

7. Crea un método interno de evaluacion del desempeiio de los
empleados.

8. Creaun método interno de evaluacion de los niveles de interés
de los estudiantes.

9. Incluye en la evaluacion del programa los comentarios y
sugerencias de las partes interesadas.

10. Usa los hallazgos de la evaluacion para mejorar constantemente
el programa.

Plan de accion Formacion/asistencia técnica necesarias

*Indica elementos que hay que evaluar antes del inicio del programa.
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