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Zouti otoevalyasyon kalite pwogram

Lide jeneral ak Objektif

Amelyorasyon kalite pwogram apre-lekol dwe derape ak angajman bokote pwofesyonel yo pou yo byen
egzaminen pwogram yo san paspouki. Yon pwogram bon kalite se yon pwogram ki byen reflechi, ki gen volonte
amelyore, chanje ak grandi e ki kwe nan rezilta pozitif pou patisipan 1 yo. Anplisdesa, pwofesyonel yo dwe
konprann epi potekole ak lide ke amelyore kalite yon pwogram se yon pwosesis kontini. Se sou baz konsep sa yo
Zouti otoevalyasyon kalite pwogram lan chita. Dokiman sa a bati sou baz eksperyans, konesans, rechéch ak
dokimantasyon pwofesyonel pwogram apre-lekol ak deside ki gaye nan tout peyi a. Nou espere rezilta a, se yon
zouti ki kapab sévi pou fé pwomosyon amelyorasyon kontini nan tout aspe pwogram apre-lekol yo.

Zouti otoevalyasyon sa a ba dirijan ak estaf kle pwogram yo yon mwayen itilize yon menm ansanm estanda pou
evalye, planifye, konsevwa e egzekite estrateji pou amelyorasyon kontini pwogram lan nan kolaborasyon ak 16t yo
ki nan menm domén nan. Zouti otoevalyasyon an pou tet pa | se yon dokiman k ap devlope gradyelman. Objektif
lan se pou | sevi atrave tout Eta Nouyok la, e petét pi Iwen pase sa, men tou pou | kontinye vin pi bon sou baz
konesans ki ranmase moso pa moso pandan y ap itilize 1, pou fe efikasite otoevalyasyon grandi kom yon zouti pou
evalyasyon, planifikasyon ak egzekisyon.

Nou espere zouti sa a ap itil pou dives kalite moun ki angaje nan domen aktivite andeyo le lekol yo. Pa egzanp, li
kapab sévi nouvo pwogram yo kom zon zouti pou planifikasyon e pou pwogram ki fin rék yo pou amelyorasyon
kontini pwogram lan. L ap bay patne ak kolaboraté pwogram lan yon estrikti pou konpare lide e idantifye pwoblem
yo bone nan pwosesis travay tet kole. Investisé yo ap jwenn zouti an itil pou devlope apel-pou-pwoje (Requests
For Proposals RFP), ak pou evalyasyon aplikasyon yo tou. Moun k ap fé evalyasyon yo kapab sévi ave 1 kom yon
kad pou egzaminen pwogram yo. Gen yon gid pou itilizaté k ap devlope aktyelman e gen mwayen jwenn referans
bokot NYSAN pou asistans teknik nan itlizasyon zouti an.

N ap fé remake kwak enstriman sa a ka atenn anpil objektif, sévi ave | pa vle di pwogram yo resevwa ankenn kredi
oswa akreditasyon. Si w enterese jwenn akreditasyon pou pwogram ou, ou met ale sou sit enténet "New York State
School-Age Care Coalition" nan adrés www.nyssacc.org

Men kijan zouti otoevalyasyon kalite pwogram lan fonksyonnen

Enstriman sa a 0ganize sou baz dis eleman esansyel yon pwogram apre-lekol ki efikas. Chak eleman gen yon lis
estanda pratik oswa "endikateé bon kalite" ki founi direktiv pou asire bon kalite rezilta. Asteriks (*) la vle di
endikate sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan. Onfwa pwogram lan ap fonksyonnen, chak
endikaté dwe resevwa yon enpotans egal. Ou ka itilize sistem klasman Nivo Péfomans (1-4) lan pou evalye nivo
konpetans oswa metriz chak pwen de referans jan endikate yo defini 1 lan. Griy Nivo priyorite nan planifikasyon an
pemet pwogram yo defini priyorite yo e byen kalkile tan ki nesesé pou atenn oswa depase estanda yo. Evalyasyon
sa a, le i fet ansanm ak 1ot efo fomel oswa enfomel pou evalye, tankou sondaj patisipan, paran ak pesonel,
reyinyon pésonel, epitou fowom patisipan ak paran, li kapab e li dwe pemet pwogram yo idantifye fos ak febles yo
e kidonk abouti a yon plan solid pou abode bezwen pa yo.

Nivo Pefomans

Oganizasyon yo dwe travay pou atenn, omwen, yon nivo satisfezan nan tout endikaté bon kalite yo ki andedan
chak nan dis eleman yo. Pwogresivman, pwogram yo dwe kontinye goumen pou rive nan yon nivo Ekselans. Kat
nivo pefomans yo konsa:

4 Ekselan/Depase estanda yo............................. Li pare pou | ede e travay avek 1ot nan domen sa a.

3 Satisfezan/Li rive nan estanda yo................c....cceeveeenn. Li bezwen ¢d pou prepare pesonel la pou travay avek 16t nan domen sa a.
2 Enpe pwogre fet/Li pre estanda...................... Li kapab sevi ak éd anplis ki konsantre sou domen sa a.

1 Li dwe aji e amelyore/Li pa rive nan estanda .. Li bezwen anpil sipo nan domen sa a.



Gid pou planifye amelyorasyon

Onfwa pwogram yo evalye nivo pefomans yo pou tout endikaté bon kalite yo, yo dwe sevi ak seksyon "Plan pou
Amelyorasyon an" pou yo devlope yon kalandriye amelyorasyon pwogram lan pou chak endikate bon kalite.
Endikaté bon kalite ki gen asteriks (*) yo dwe jwenn priyorite nan plan amelyorasyon an poutet yo konsidere yo
endispansab pou komansman pwogram. Lé y ap konsevwa yon pwojé amelyorasyon, pwogram yo dwe komanse
defini pwen de referans yo epi devlope yon plan aksyon pou rive nan, oswa, depase pwen de referans sa yo, e y ap
evalye sa tanzantan pandan ane pwogram lan. Nivo Plan amelyorasyon yo konsa:

Touswit Y ap abode domen lan anvan oswa nan komansman pwogram lan.
Ane sa a Y ap abode domen lan pandan ane pwogram lan.
Ane pwochén Y ap evalye domen lan anko anvan kdmansman pwogram ane k ap vini an.

Objektif Zouti otoevalyasyon kalite pwogram sa a se ede pwogram yo nan cheche amelyorasyon kontini pwogram
lan. Li pa dwe seévi senpleman kom yon lis verifikasyon pou montre fos ak feblés pwogram lan; ni tou itilizasyon |
pa vle di mete sitelman chaj sou reskonsab pwogram yo ke yo pa kapab egzekite responsablite ki genyen chak jou
pou pwogram lan. Seksyon Plan pou amelyorasyon an dwe sevi kom yon gid k ap ede pwogram yo devlope plan ni
akoutém ni alontém pou konsidere bezwen pwogram lan.

Devlopman pwofesyonél ak Asistans teknik

Rezilta otoevalyasyon an pral gen plizye enpak ki pral pémet pwogram yo fé devlopman pesonel pou abode domen
ki merite sipo yo. Rezo pwogram Apre-lekol Eta Nouyok la pral sevi ak enstriman sa a tou kom baz pou inisyativ
fomasyon kontini ak asistans teknik li an. Reyaksyon bokot itilizate¢ yo ap ede bay estrateji devlopman
pwofesyonel lan fom pou tout fomasyon pi devan yo.

Rezo Pwogram Apre-lekol Eta Nouyok

Rezo Pwogram Apre-lekol Eta Nouyok (NYSAN) se yon patenarya sekte piblik ak prive gwoup lokal, rejyonal ak
nan tout Eta a ki angaje nan pwomosyon sekirite, edikasyon ak bon devlopman jennes lan andeyo kad tradisyonél
klas lekol. Aktivite NYSAN fét nan sans devlope kapasite ak angajman kominote yo genyen pou ogmante kalite ak
disponiblite pwogram yo nan lé lekol yo fin fonksyonnen. Li komanse an 2001 kom yon gwoup konsiltatif pou
Depatman Edikasyon Eta Nouyok la nan planifikasyon ak egzekisyon pwogram 27* Century Community Learning
Centers (Sant Edikasyon Kominoté 21" Syek) yo nan Nouyok, epi gwoup konsiltatif la vin tounen fomeélman
NYSAN an 2003. Kounye a NYSAN se yonn nan 25 rezo apre-lekol yo atrave peyi a ki gen finansman Charles
Stewart Mott Foundation.

Jodya, nan pami patne nou yo genyen After-School Corporation (TASC), Association of New York State Youth
Bureaus, Children’s Aid Society (CAS), Coalition for After-School Funding (CASF), Cornell University: Cornell
Early Childhood Program ak Cornell Cooperative Extension, Partnership for After School Education (PASE), New
York City Department of Education, New York State Center for School Safety (NYSCSS), New York State
Education Department (NYSED), New York State Office of Children and Family Services (OCFS), New York
State School Age Care Coalition (NYSSACC), ak United Way of New York State.

Remesiman

Dokiman sa a te kreye sou baz rechéch ak eksperyans manm ak koleg NYSAN yo. Gen yon lis referans konplé ki
pibliye sou sit entenet NYSAN la nan: www.nysan.org.




Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Anviwonman / Klima
Yon pwogram bon kalite kreye yon anviwonman san danje, bon pou sante e devlopman tout patisipan yo.

Endikaté bon kalite

Yon pwogram bon kalite:

1. *Kreye yon anviwonman akeyan, ankourajan ¢ ki ede jenn timoun yo.

2. *Itilize lokal pwop ¢ san danje pou pwogram lan.

3. Gen yon lokal pou pwogram lan ki gen materyel yo bezwen yo ¢ ki
adapte pou aktivite k ap fét yo.

4. *Devlope, egzekite ¢ pataje ansanm avek pésonél la ak fanmi yo plan e
pwosedi sekirite ki apwouve.

5. *Bay bon jan sekirite pou pwogram lan.

6. *Devlope ¢ jere pwosedi efikas 1¢ elév yo vini e 1¢ yo lage ak plan pou
y al lakay yo san danje.

7. *Bay kolasyon avék/oswa soupe nourisan e ki bon pou sante .

8. *Konnen, klase nan dosye ¢ enfome pésonél de bezwen sante espesyal
patisipan yo.

9. Fe tout egzésis pratik pou dife/sekirite obligatwa yo.

10. Gen pratik ki pémét patisipan pran inisyativ ¢ eksplore enteré pa yo.

11. Tabli, kenbe e kominike kod konduit pou patisipan, pésonél la ak fanmi
yo.

12. Aplike komsadwa rekonpans ak konsekans selon konpotman patisipan
an.

Plan Aksyon

Nivo Pwojé
Péfomans Amelyorasyon
Touswit | Ane Ane
1 2 3 saa | pwochén

Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.




Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Administrasyon / Oganizasyon

Yon pwogram bon kalite gen sistém ak jesyon finansyé solid ki byen devlope pou ede e anrichi pwogram ak
aktivite enteresan pou tout patisipan.

Endikaté bon kalite

Yon pwogram bon kalite:

1.
2.

b
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A

10.

14.

Dat dénye lisans lan si sa aplikab:

15.

*Tabli kleman kisa yo espere nan prezans ak patisipasyon.
Gen yon sistém pou rekeyi e siveye done sou prezans patisipan an.

*Kenbe tout dokiman obligatwa yo (pa egzanp sétifika medikal,
kontwol sekirite, asirans elatriye) si sa aplikab.

*Kreye e itilize yon liv teknik pou anplwaye ki defini kléman politik
ak pwosedi enten yo.

*Gen dokiman konple ¢ ki ajou sou enskripsyon tout patisipan yo.

Konseve dosye medikal egzak ¢ ki fasil pou jwenn sou patisipan yo.
*Gen yon estrikti sal¢ kl¢ pou péson¢l pwogram lan.

*QGen metod kominikasyon byen defini ant lekol ak dganizasyon ki
baze nan kominote a.
Gen yon bidge ki apwouve; li egzaminen ¢ ajiste bidge 1 tanzantan.

Tabli ¢ kenbe yon bazdone santral ki mete ajou regilyéman e ke
pesonel 1a ka itilize.

. Fini tout rap0 yo egzije yo epi soumet yo I¢ yo sipoze soumet.
. Asire founiti yo 0ganize, konséve byen e fasil pou jwenn.

. Anrejistre ¢ swiv depans yo.

Respekte sa gouvénman egzije.

Kenbe pwogram aktivite egzak ¢ ki ajou ansanm ak sal kote y ap fet.

. *Devlope, egzaminen ¢ mete ajou plan pou patisipasyon fanmi.

. Negosye bon jan itilizasyon resous lekol, CBO ak resous kominote a

pou satisfe pi byen bezwen patisipan yo ak fanmi yo.

. *Make ki kote patisipan yo ye pandan I¢ pwogram yo.

Plan Aksyon

Nivo Pwojé Amelyorasyon
Péfomans
Touswit | Ane Ane
1 2 |3 saa pwochén

Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.




Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Relasyon

Yon pwogram bon kalite devlope, anrichi e kenbe relasyon pozitif ak echanj nan pami pésonél, patisipan, fanmi
ak kominote yo.

Endikaté bon kalite Nivo Pwojé
Péfomans Amelyorasyon
Yon pwogram bon kalite: Touswit | Anesaa Ane
1 (2|34 pwocheén

1. *Gen yon pésonel ki respekte € kominike yonn ak 1ot € ki se
modg¢l relasyon pozitif an granmoun.

2. *Kominike ak fanmi yo nan yon jan ki akeyan respektab ¢
aléz.

*Trete patisipan yo ak respe epi koute sa y ap di.

(98]

>

Aprann patisipan yo aji ant yo nan manye ki pozitif.

5. Aprann patisipan yo f& chwa responsab e ankouraje rezilta
pozitif yo.
Li ka santi fasilman kilti ak lang patisipan yo.

o

~

Tabli kominikasyon enpotan nan kominote a.

8. Gen reyinyon ki pwograme ak moun ki pi enpdtan yo, ki
angaje nan menm domen nan.

9. Ankouraje ansyen patisipan yo kontribye kom volonté oswa
manm pesonel.

Plan Aksyon Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.



Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Rekritman péson¢l / Devlopman pwofesyonel

Yon pwogram bon kalite rekrite, anplhwaye e fome anpil manm peésonél ki apresye tout patisipan, ki konprann
bezwen yo genyen pou devlopman yo epi ki travay tet kole ak fanmi yo, lekol patne yo e lot anplwaye yo.

Endikaté bon kalite Nivo Pwojé
Péfomans Amelyorasyon
Yon pwogram bon kalite: Touswit | Anesaa Ane
112 1|3]| 4 pwocheén

1. *Gen yon direkt¢ pwogram ki angaje nan pwop devlopman
pwofesyon¢l pa 1, ki vini ¢ patisipe nan fomasyon yo.

2. *Rekrite, anplwaye e devlope pésonél ki reflete diferans ak kilti
ki nan kominote a.

Trete estaf la an pwofesyongl e ba yo chans pou avansman.

(98]

>

* Asire estaf la gen konpetans nan sekt¢ akademik fondamantal

yo, kote sa nesese.

5. Founi devlopman pésonél kontini yon fason pou motive e
konseve estaf la.

6. *Kenbe rapd pésonél/patisipan an jan Iwa Eta a mande 11¢ sa
aplikab.

7. *Bay pésonél la bon kondisyon travay ak bon jan sipévizyon,
¢d ak fidbak.

8. Evalye bezwen estaf la nan devlopman pwofesyonél e bay
fomasyon ki neses¢ pou sa.

9. Gen direkté pwogram ak pésonél ki respekte régleman
fomasyon Eta a kote sa aplikab.

10. Fome pésonél la pou planifye aktivite ki adapte a bezwen
devlopman patisipan yo.

11. F¢ reyinyon estaf regilyéman.

12. Travay ansanm ak p&sonél la pou rive nan kredi ak
akreditasyon kote sa disponib.

Plan Aksyon Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.



Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Pwogramasyon / Aktivite

Yon pwogram bon kalite kreye divés okazyon ak aktivite byen balanse ki ede kwasans ak devlopman fizik, sosyal
e konesans tout patisipan yo.

Endikaté bon kalite Nivo Péfomans Pwojé
Amelyorasyon
Yon pwogram bon kalite: Touswit | Ane Ane
11213 4 saa pwochén

1. *F¢ aktivite ki reflete misyon pwogram lan.

2. Abodde bezwen akademik, fizik, sosyal ak emosyonél patisipan
yo.

3. *Mete aksan sou aktivite ki koresponn ak laj ¢ nivo talan
patisipan yo pou pémet yo devlope nouvo talan pandan ane
pwogram lan.

4. *Ofri aktivite ki baze sou pwoj¢ ak eksperyans ki ankouraje
kreyativite ak devlopman ekspresyon pesonalite, santiman oswa
lide pesong¢l patisipan an.

5. *Ofri asistans akademik kalite sipery¢, ladan tou genyen bay
leson avek/oswa ¢d pou devwa-lakay.

6. *Bay okazyon pou pwogram anrichisman nan sekté akademik
fondamantal yo, nan aktivite atistik, teknoloji, rekreyasyon ak
sante tou.

7. *Mete aktivite ki konsidere lang ak kilti patisipan yo.

8. *Tabli e swiv yon kalandriye ke tout péson¢l la, patisipan yo ak
paran yo konnen.

9. Bay yon seri okazyon kote yo ka ekspoze travay patisipan yo

10. Pandan tout pwogram nan, foure okazyon pou devlopman
responsablite pesonel, direksyon pésongl ak kapasite dirije.

Plan Aksyon Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.



Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Lyen ant lekol ak apre-lekol

Yon pwogram bon kalite fe pésonél li travay kolekole ak pésonél lekol la pou asire ke eleman ak aktivite
akademik yo sou menm liy epi yo anrichi estanda ak pwogram etid lekol la.

Endikaté bon kalite Nivo Péfomans Pwojé
Amelyorasyon
Yon pwogram bon kalite: Touswit | Ane Ane
1123 4 saa pwochén

1. *Jwenn angajman resous yo (sa vle di klas lekol, tablo afichaj,
espas pou klasman, enstalasyon enfomatik, biwo kowodonate
pwogram lan) bokot direkte lekol la, 1¢ sa posib.

2. Kenbe kominikasyon avék direkté ak administrasyon lekol 1la.
3. Tabli lyen solid ak 1¢ lekol la ap fonksyonnen.
4. Mete yon pwogram ki antre nan aktivite eskol¢ yo e ki konplete

yo.

5. Kolabore regilyéman ak pésonél eskolé a pou sa ki an rapd avék
itlizasyon enstalasyon ak resous yo.

6. Bay sip0 a estanda péfomans ak pwen referans lokal yo ak pa Eta
yo.

7. Kominike ak pésonél eskol¢ a pou siveye pwogre elév yo sou
plan akademik ak konpotman.

8. Rezéve ase tan nan pwogram nan pou devwa-lakay ak ¢d pou
devwa-lakay.
9. Gen reprezantan nan komite planifikasyon pwogram etid lekol la.

Plan Aksyon Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.



Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Patisipasyon jenn yo / Angajman
Yon pwogram bon kalite bay okazyon pou jenn yo patisipe nan planifikasyon, pou yo fé chwa pa yo e pou yo
angaje nan dives kalite bagay yo ofri yo.

Endikaté bon kalite

Yon pwogram bon kalite:

1. *Ba patisipan yo divés kalite estrateji angajman.

2. Gen patisipan ki pran soukont yo chwa ak devlopman pwogram.

3. Pe&mét patisipan yo, atravé aktivite yo, devlope konpetans ki nesesé
pou byen viv ¢ apresye pwop tét pa yo.

4. Dwe gen mwayen bay patisipan yo chans eksprime lide, pwoblém
ak opinyon pa yo.

5. Pémét patisipan yo eksplore resous ak solisyon ki nan kominote pa
yo atrave pwoj¢ ak aktivite.

6. Ankouraje patisipasyon regily¢ e aktif.

7. Ankouraje travay ann ekip ak respé pou 1ot.

8. Enplike patisipan yo nan devlopman prensip disiplin.

9. Ankouraje patisipan yo rekrite 10t moun nan pwogram lan.

Plan Aksyon

Nivo Péfomans Pwojé
Amelyorasyon
Touswit | Ane Ane
112131 4 saa pwochén

Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.




Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Paran / Fanmi / Relasyon Kominoté

Yon pwogram bon kalite tabli yon patenarya solid ak fanmi e kominote yo nan lide pou rive atenn objektif
pwogram lan.

Endikaté bon kalite Nivo Péfomans Pwojé
Amelyorasyon
Yon pwogram bon kalite: Touswit Ane Ane
112131 4 saa pwochén

1. Antre fanmi yo nan pran desizyon ak planifikasyon.

2. Antre fanmi yo ak kominote a nan aktivite pwogram lan.

3. Kominike ak fanmi yo sou maty¢ ki konsénen byennét timoun
nan.

Cheche okazyon pou pataje resous kominote a ak fanmi yo.

>

5. Bay opotinite pou alfabetizasyon e eksperyans anrap6 ak
edikasyon pou fanmi patisipan ki nan pwogram lan.

6. Founi fanmi yo enfomasyon sou resous kominote a pou satisfé
bezwen yo.

7. Bati relasyon ak enstitisyon atistik, kiltirél e 16t nan kominote
a pou agrandi e anrichi sa pwogram lan offri.

8. Kowodone aktivite devlopman pésonél yo ak pa 1ot patné
lekol ak kominote yo.

Plan Aksyon Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.



Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Dirablite / Kwasans Pwogram lan

Yon pwogram bon kalite gen yon vizyon/misyon lojik e konsistan ak yon plan pou ogmante kapasite ki sipote

kwasans kontini.
Endikaté bon Kkalite
Yon pwogram bon kalite:

9. *Gen yon deklarasyon misyon ak objektif alekri.

10. *Anplaye pésonél ki konprann e ki potekole ak misyon e objektif
pwogram lan.

11. Antre patisipan yo, fanmi pésonél la ak manm direksyon yo nan
pran desizyon ak travay planifikasyon alont¢m yo.

12. Devlope yon plan alontém pou dirablite pwogram apre-lekol la.

13. Cheéche sipod e tabli relasyon ak antrepriz ¢ enstitisyon lokal yo
pou jwenn resous anndan kominote a.

14. Tabli relasyon ak defansé yo tankou lidé kominoté yo, antrepriz
ak ofisy¢l ki eli yo, pou ede nan kalite ak disponiblite pwogram
lan.

15. Gen yon estrateji maketin efikas ki f& reklam pwogram lan ak
reyalizasyon 1 anndan lekol la e nan tout kominote a anjeneral.

Plan Aksyon

Nivo Péfomans Pwojé
Amelyorasyon
Touswit Ane Ane
1 21 3 | 4 saa pwochén

Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.




Zouti pou otoevalyasyon kalite pwogram lan

Mezire Rezilta yo / Evalyasyon
Yon pwogram bon kalite gen yon sistem pou mezire rezilta yo epi itilize enfomasyon sa a pou planifikasyon
kontini pwogram lan, amelyorasyon ak evalyasyon.

Endikaté bon kalite Nivo Pwojé
Péfomans Amelyorasyon
Yon pwogram bon kalite: Touswit | Ane Ane
1 2 3 4 saa pwochén

1. Gen bi ak objektif pwogram yo ka mezire ki sou menm liy ak
misyon Oganizasyon an ¢ bezwen k idantifye yo.

2. *Devlope ¢/ou planifye evalyasyon pwogram lan ki gen ladan
kolekte done ni kalitatif ni kantitatif.

3. Sévi ak done ki reyél pou mezire pwogré akademik patisipan
yo.

4. Idantifye ¢ pataje pratik ki pwomgét.

5. Mete rezime evalyasyon yo aladispozisyon piblik la anjeneral.
6. Kreye yon metod entén pou evalye aktivite pwogram yo.

7. Kreye yon metod entén pou evalye rannman pésonél la.

8. Kreye yon metdd entén pou evalye degre angajman elév yo.
9. Antre fidbak bokot 10t moun ki nan menm domén lan nan

evalyasyon pwogram lan.
10. Sévi ak rezilta evalyasyon yo pou amelyorasyon kontini
pwogram lan.

Plan Aksyon Fomasyon/Asistans teknik ki nesesé

Asteriks (*) la vie di eleman sa yo endispansab pou abode anvan komansman pwogram lan.



